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Algemene voorwaarden ‘Divo Productions’ gevestigd en kantoorhoudend te Zwolle.

Artikel 1 : Toepasselijkheid

1.1

1.2.

De onderstaande voorwaarden zijn van toepassing op al onze overeenkomsten, waarbij

‘Diyo Productions’ door derden , verder te noemen opdrachtgever, de opdracht

vastlegt, zowel telefonisch dan wel schriftelijk, alsmede op de uitlegging en de uitvoering daarvan.
Deze voorwaarden liggen bij ons ter inzage, en worden op verzoek gratis toegezonden.

Van het in deze voorwaarden bepaalde kan uitsluitend schriftelijk worden afgeweken.

Artikel 2 : Duur van de overeenkomst

Overeenkomsten worden voor de in de overeenkomst bepaalde tijd aangegaan. Deze overeenkomsten
kunnen niet zomaar onderbroken worden. Mocht dit wel het geval zijn dan zal er een schadepost in
rekening worden gebracht.

Artikel 3 : Betaling

3.1.

3.2
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Behoudens schriftelijk overeengekomen bedingen, dienen alle betalingen te geschieden

contant in Nederlandse valuta (euro).

Voor boekingen op Landelijke feestdagen geldt een meerprijs van 25 tot 100%.

Verrekening of het in mindering brengen van enig ander bedrag of korting door opdrachtgever
vindt niet plaats, behoudens uitdrukkelijk afwijkend schriftelijk beding.

Bij overschrijding van overeengekomen betalingstermijn is de opdrachtgever vanaf de vijftiende
dag na de factuurdatum tot en met de dag der algemene voldoening een vertragingsrente
verschuldigd van 1.5% per maand of een gedeelte van de maand, zonder dat daartoe enige
ingebrekestelling of aanmaning zijdens ‘Diyo Productions’ vereist is en welke rente direct
opeisbaar is.

Alle (buiten)gerechtelijke incassokosten, die tengevolge van de niet tijdige betaling van de
opdrachtgever zijn ontstaan of worden veroorzaakt komen ten laste van de opdrachtgever.

De buitengerechtelijke kosten worden bepaald op 10% van de hoofdsom, onverminderd ons
recht hogere kosten aannemelijk te maken, met een minimum van € 75,-

In geval van betaling op rekening dient de opdrachtgever het factuurbedrag binnen veertien
dagen na factuurdatum te betalen.

Betalingen van de opdrachtgever strekken eerst in mindering op de buitengerechtelijke

kosten, vervolgens op de verschenen rente en tenslotte op de hoofdsom en op de lopende

rente.

Het verschuldigde bedrag moet in één keer betaald worden. Bij betaling in termijnen wordt er 8%
administratie kosten over de hoofdsom in rekening gebracht.

Mocht u na een maand van de factuurdatum nog niet betaald hebben, worden er administratie kosten in
rekening gebracht.

Artikel 4 : Aansprakelijkheid

‘Diyo Productions’ is niet aansprakelijk voor enige schade aan de opdrachtgever of derden,
die hetzij direct, hetzij indirect als gevolg is van de gebreken in de geboekte zaken, tenzij de
schade is te wijten aan opzet of grove schuld van ‘Diyo Productions’.

Met name is ‘Diyo Productions’ niet aansprakelijk voor gevolg- of bedrijfsschade, directe
of indirecte schade, hoe ook genoemd winstderving en stilstandschade daaronder inbegrepen.
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Artikel 5 : Annuleringen
Indien opdrachtgever de overeenkomst doet eindigen voordat de opdracht is volbracht of de tijd waarvoor
zij is verleend is verstreken, dient hij dit bij aangetekend schrijven ter kennis te brengen van ‘Diyo
Productions’. Onverminderd het recht op schadevergoeding volgens de wet, heeft ‘Diyo Productions’ bij
annulering van een opdracht recht op de volledige vergoeding, althans een redelijk percentage daarvan,
afthankelijk van de termijn van opzegging door de opdrachtgever:

Opzegging 1 maand of korter voorafgaand aan het optreden: 100% van de gage
Opzegging tussen 1 en 3 maanden: 75% van de gage

Opzegging tussen 3 en 5 maanden: 50% van de gage

Opzegging langer dan 5 maanden voorafgaand aan het optreden: 25% van de gage

Deze kosten zijn vanaf het moment van annulering met onmiddellijke ingang opeisbaar. Eventuele
incassokosten zijn voor rekening van Opdrachtgever.

Artikel 6 : Opties
Een opdrachtgever kan telefonisch danwel schriftelijk een optie nemen op een datum.
Voor een boeking kunnen maximaal drie datums in optie worden genomen.
Deze opties blijven twee weken geldig. Bij een telefonische danwel schriftelijke boeking van
derden is ‘Diyo Productions’ verplicht de eerste optienemer hiervan in kennis te stellen
en te informeren of de optie(s) omgezet kunnen worden in een boeking. De tweede aanvraag
voor dezelfde datum zal dan als tweede optie te boek komen. Deze schuift automatisch naar
de eerste plaats bij vervallen van de termijn van twee weken mits ‘Diyo Productions’ van
de eerste optienemer nog geen schriftelijke boekingsbevestiging heeft ontvangen.

Artikel 7 : Niet-nakoming verplichtingen door de opdrachtgever
7.1. Wanneer de opdrachtgever in verzuim is, is ‘Diyo Productions’ gerechtigd de nakoming
van al haar verbintenissen op te schorten. Indien en voor zover er voldoende samenhang
bestaat met het niet nakomen van de opdrachtgever.
7.2. Voorts is ‘Diyo Productions’ alsdan gerechtigd de overeenkomst zonder rechterlijke
tussenkomst te ontbinden onverminderd ons recht op schadevergoeding.
7.3. De opdrachtgever dient het advies en installatie omschrijvingen op te volgen. Doet men dit niet zal
eventuele schade voor de opdrachtgever zijn.

Artikel 8 : Overmacht
8.1. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de macht van ‘Diyo Productions’,
van dien aard dat naleving van de overeenkomst redelijkerwijs niet van haar kan worden gevergd.
8.2. Indien ‘Diyo Productions’ door overmacht de overeenkomst niet tijdig kan nakomen,
heeft zij het recht naar haar keuze de overeenkomst op een later tijdstip uit te voeren,
dan wel de overeenkomst te ontbinden door een buitengerechtelijke verklaring.
In geval van overmacht is ‘Diyo Productions’ niet tot enige schadevergoeding verplicht.

Artikel 9 : Toepasselijk recht
Alle overeenkomsten waarop conform artikel 1 deze algemene boekingsvoorwaarden van
toepassing zijn, zijn onderworpen aan Nederlands recht.
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Artikel 10 : Letsel
‘Diyo Productions’ is niet aansprakelijk voor enig letsel van welke aard ook, door welke
toeval of ongeval dan ook, aangebracht door de opdrachtgevers of genodigden voor,
tijdens of na de overeenkomst.

Artikel 11 : Geschillen
Alle geschillen die verband houden met of voortvloeien uit door partijen gesloten
overeenkomsten worden bij uitsluiting berecht door de bevoegde rechter te Zwolle,
tenzij de opdrachtgever binnen een maand nadat wij ons op dit beding hebben
beroepen schriftelijk laat weten voor beslechting van het geschil door de volgens
de wet bevoegde rechter te kiezen. ‘Diyo Productions’ behoudt zich het recht voor
zich te wenden tot de volgens het gemene recht bevoegde rechter.

Artikel 12 : Prijslijsten.
12,1. Alle prijslijsten zijn in euro’s weer gegeven.
12.2. De prijzen zijn inclusief BTW en exclusief vervoerskosten / transportkosten, tenzij anders vermeld.



